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居家做艾灸驱寒
先弄清这几件事

据新华社电 天气转
凉，不少老人喜欢在家做
艾灸，暖身驱寒。但艾灸
看似简单，方法不对反而
可能伤身。

河南中医药大学第一
附属医院传统疗法科副主
任医师赵计轩提醒，艾灸
的温度、时长、选穴以及适
用人群都有讲究，并非人
人适合。

“艾灸的温度不是越
烫越好。”赵计轩表示，有
些人认为艾灸时，皮肤越
红效果越好，甚至把皮肤
起泡当成“排病反应”，这
是一个常见误区。赵计轩
提醒，艾灸时以身体感觉
到温热感为宜，切忌贪
热。艾灸烫伤多属于低温
烫伤，初期可能只有轻微
发热发痒，等察觉时可能
已经伤及深层组织。皮肤
出现水泡、破溃，不是“排
毒”，而是热力过载造成的
损伤，需要及时处理。

在时长和选穴上，赵
计轩建议，在家自行艾灸
不必追求一次灸很多穴
位、持续很长时间。一般
根据个人体质，每次选 2
到3个穴位，每个穴位10
到 15分钟即可。首次尝
试的人，最好先咨询医生，
由医生根据体质给出选穴
和操作建议，不要对照网
络视频盲目模仿。

有几类人群需要格外
谨慎。阴虚火旺体质的
人，平时容易口干舌燥、口
舌生疮，艾灸可能诱发上
火症状。高热或局部红肿
热痛的实热证患者同样不
适合。糖尿病患者皮肤感
觉较迟钝，对温度不敏感，
容易被烫伤，且伤口愈合
慢、易感染，更要格外小心。

如何破难题？
需全链条、跨区域治理

问题如何破解？不少专
家认为，私域“神药”骗局正
在变得更加“专业化”、组织
化，应认真研究其如何利用
信息、情感和社会关系影响
消费者判断，对症下药。

私域“神药”具有链条式
运作特点，因此治理不能只
盯单个品牌、门店，而是要加
强系统性、协调性。杨文明
认为，执法应向整个组织链
条延伸，重点调取培训课件、
统一脚本、招商材料、佣金结
算和供货记录；对生产端、品
牌运营方、直播服务机构分
别依据实际参与程度定责。

此外，需完善跨区域、跨
部门案件协同。私域直播经
常出现平台、主播、仓库、销
售公司和受害消费者分属不
同地区的情况。应强化市场
监管、网信、药监、卫生健康
等部门和公安机关之间的线
索移送、证据协查和案件会
商机制，减少消费者在多地
反复投诉。涉嫌诈骗、非法
经营或者生产销售假劣药等
犯罪的，应依法移送；同时，
不能把一般虚假宣传不加区
分地都按刑事诈骗处理。

专家认为，治理不只是
盯着卖出去的那盒药，而是
应该关注整个营销过程，用
真正优质的基层健康服务和
情感陪伴，以“良币”驱逐“劣
币”。 （据《人民日报》）

花4万元买普通饮料

老人为何迷信
私域直播“神药”
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私域“神药”问题屡被曝光。一些不法商家通过微信群、企业微
信、小程序等媒介，在相对私密和封闭的范围内，开展夸大健康类产
品疗效的宣传，坑骗老年消费者。私域“神药”，为何有这么强的欺骗
性？记者开展了调查。

为何信“神药”？
商家拿捏老人心理需求

“一笔订单就是一万五，这
可都是养老钱。”几个月前，贵
州贵阳市读者严先生回家探望
母亲，发现屋里堆了许多快递
纸箱，里面是一盒盒药膏。一
问，才知是从直播间买的，商家
称可以治“三高”、脑梗等诸多
老年人常见病。

有这么神吗？严先生查阅
说明书，发现“功能主治”中都
不包括这些疾病。拿过母亲手
机一看，私域直播软件、养生
群、嘘寒问暖的“健康小助
理”……他才发现，这就是媒体
曝光过的私域“神药”，于是向
相关部门投诉。

在相关部门协助下，他们
成功拿到退款。但严先生还是
很担心，因为卖药的机构还在，
母亲至今也不相信“专家”和

“小助理”骗了自己。
“老年人坚信的不一定是

产品，而是一段长期经营的关
系。”复旦大学老龄研究院教授
申琦曾带领研究团队调研发
现，很多老人是真心把主播当
朋友。“商家能够取得信任，往
往是因为他们满足了老人的三
种心理需求：希望身体健康，希
望有人关心，希望自己能独立
处理生活中的事情。”申琦说。

主播或“健康小助理”通常
很关心老人身体状况，介绍“养
生知识”，有的还帮忙跑腿，解决
生活问题。这满足了前两个需
求。此外，老人通过听讲座和买
药，还能产生充实感和掌控感。

“这种长期积累起来的关
系，不是拿出一篇辟谣文章就
能马上改变的。”申琦说。

此外，商家还努力为自己
建立权威可信的人设。他们在
私域和公域呈现出两种风格。
在私域极力增强隐蔽性，新来
者往往要经过“线下接触或熟
人引流—加入微信群—领取链
接或二维码—进入特定直播
间”等多个步骤。部分直播间
还设置邀请码、随时更换链接。

何以难断根？
证据不足，产业链条未切断

有群众反映，一些私域“神药”
过去被曝光或处罚，不久就改头换
面，继续吸粉引流。

读者韩旭（化名）的母亲患了
癌症，花了4万多元，购买了一批
号称能“调理癌细胞”的产品。实
际上，就是一款普通饮料。韩旭发
现，这款产品此前已经被媒体曝光
过虚假宣传，涉事企业还受到处
罚。如今，经销商变了，但生产厂
家相同，发货地相近，宣传话术也
高度相似。他怀疑，这就是同一批
人换了个“马甲”。

相关人士透露，这种情况确实
存在，症结在产业链上。当前受关
注较多的是门店或者账号，但它们
都只是整条产业链的末端。其实，
供应商、私域直播平台、“节目”制
作团队等环节既分工合作，又相对
独立。如果只打击其中某个末端
节点，背后的操盘团队、撮合机制
还在，一种“神药”被打掉了，还是
会有新的“神药”出现。

西南政法大学经济法学院副
教授杨文明认为，私域虚假宣传
存在“发现难、固定难、归责
难”的问题。由于在私域活动，
违法行为本就十分隐蔽、不易被
发现。虚假宣传往往通过口头方
式呈现，直播结束后，链接失
效、回放关闭、群聊解散、账号
更换，消费者仅凭一张商品照片
或者付款截图，往往难以完整证
明经营者作出了何种承诺，核心
证据具有瞬时性，不易固定。加
上部分消费者是老年人，电
子证据取得能力更为不足。
此外，交易链被人为拆分，
电子证据分散。私域营销涉
及多方主体，直播间的运营
方、商品的生产方、销售
方、直播方、交易收款方等
可能都是不同的主体，宣
传、订单、支付、物流和售
后记录分散在不同主体手
中，出现问题，各方
互相推诿，难以锁
定责任方。

(即梦AI制图)


